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Domadci rad informuje o poskytované socialni sluzbé Domova pro seniory Chodov (ddle jen DS Chodov).
Definuje vnitfni pravidla, prdva a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby vedla k zajisténi podminek pro
radny a kvalitni vykon socialni sluzby.

Je souborem pravidel zdvaznych pro uzivatele socialni sluzby poskytované DS Chodov.

Pravidla Domdciho fadu zachovavaji prava, osobni cile, zajmy, ddstojnost a bezpec¢nost klientd DS Chodov.

l.
Poslani, cile a rozsah poskytovanych sluzeb

Podrobnéji je zpracovano ve Standardech kvality socialni sluzby DS Chodov.
DS Chodov je urcen predevsim pro klienty, ktefi dosahli dichodového véku a potiebuji péci druhé osoby.
Poslanim DS Chodov je poskytovat kvalitni socialni sluzbu s respektem a tictou k ¢lovéku a vytvofit klientim
diistojné prostiedi. Sluzby poskytované v DS Chodov vychdzeji z individudiné urcéenych potteb klientd.
Cilem vSech zaméstnancl je vytvaret pro klienty takové prostfedi, které se co nejvice blizi domacim
podminkdm. VSichni zaméstnanci a ostatni pracovnici DS Chodov jsou povinni dodrzovat pfi poskytovéni
sluZeb zasady Etického kodexu DS Chodov. Viz SQSS DS Chodov ¢. 1.
DS Chodov poskytuje sluzby na zédkladé Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (ddle Smlouva) svym
uzivateldm v tomto rozsahu:
ubytovani;

2. stravovani;

3. Ukony péce v zavislosti na pfiznaném prispévku na péci;

4. fakultativni sluzby;

5. aktivizaéni ¢innosti;

6. oSetfovatelskou a lékarskou péci.
Pro vytvédfeni a zachovéni pfijemné atmosféry v DS Chodov je zapotiebi, aby vSichni klienti, véetné navstéy,
dodrzovali zdsady ohleduplnosti, vzdjemné pomoci, Ucty a tolerance. Opilstvi, hadky, hrubé a neslusné
chovani a podobné projevy budou povaZovény za hrubé poruseni zékladnich zdsad ob¢anského souZiti a za
hrubé poruseni uzaviené Smlouvy.

I
Zakladni prava a povinnosti klientt

Prava:

- uzavfit s DS Chodov Smlouvu v rozsahu vlastnich potfeb a moznosti DS Chodov, navrhnout zménu
Smlouvy, resp. rozsahu vyuzivdni uvedenych sluzeb kdykoliv v pribéhu pobytu;

- podilet se na planovani poskytovanych sluzeb své osoby, uplatiiovat pfipominky k takto poskytované
sluzbé;

- prostfednictvim svého klicového pracovnika, ¢i pracovnika v pfimé pédi, si individudIné zvolit sv(ij denni
rezim, frekvenci hygienickych dkond (tkony nad ramec se hradi dle platného ceniku fakultativnich
sluZeb), odbér stravy, traveni volného casu, atd.;

- podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb;

- kazdy novy klient ma prdvo na adaptacni proces;
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- ma pravo na svého vseobecného praktického Iékafe;
- pisemné si zazadat o zménu bytu na socidlnim Useku.

Povinnosti:

- dodriovat ustanoveni Domaciho fadu (dale jen DR);

- pokud klient védomé nebo pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ldtek zplisobi Skodu na majetku
DS Chodov nebo osob, je povinen uhradit ¢astku, kterd zplisobené skodé odpovida;

- respektovat soukromi a lidskou dlstojnost ostatnich obyvatel DS Chodov;

- zachovdvat lidsky respekt a distojnost vii¢i zaméstnanclim DS Chodov;

- dodrzovat zaklady bezpecnosti — vice viz ¢l. ¢. 6 tohoto radu;

- nahlasovat pobyt mimo DS Chodov.

Hi.
Ubytovani a doba nocniho klidu

DS Chodov disponuje jednoltzkovymi, dvoul@izkovymi a tfildzkovymi byty s balkony, WC a umyvadlem
(event. sprchovym koutem na domové D). Byty jsou vybaveny nabytkem a lGZkovinami. Na bytech domovti
B a D je mozno nainstalovat telefonni aparat. Kazdy byt je vybaven signalizacnim zafizenim, které slouzi
k pfivolani persondlu pfimé péce (pracovnik( ptimé obsluzné péce nebo zdravotnického personalu).
Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu, Gklid, prani a Zehleni.
Pfi vyuzivani sluzeb pradelny DS Chodov musi byt pradlo klienta fddné oznaceno (jméno, patro, ¢islo bytu) z
dlvodu snadnéjsi manipulace. Klientovi mlzou na vlastni zddost prat pradlo i osoby blizké.

DS Chodov je povinen udrZovat prostory k ubytovédni a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro fadné a ddstojné
ubytovani a uzivani. Klient je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZivani, nesmi
zde bez souhlasu DS Chodov provadét Zzadné zmény a stavebni Upravy.

DS Chodov si vyhrazuje pravo po predchozim projednani s klientem prestéhovat klienta na jiny byt v ramci

zafizeni, a to pouze z téchto dGvod:

1. zdravotni stav klienta se trvale zhorsil natolik, Ze mu nelze v prostorach jeho bytu poskytnout péci
v takové mife a rozsahu, jakou klient potfebuje;

2. zorganizac¢nich nebo finanénich divodu (klient neuhradi cenu).

Klienti jsou v ramci svych zdravotnich moZnosti povinni udrzovat na bytech i ve vSech prostorach DS Chodov
poradek a Cistotu, odpadky vyhazovat zasadné do odpadkovych kosd. Za prokazané vyhazovani odpadki
z oken, znecistovani okoli DS Chodov, zahrady a atria nebo vhazovéni odpadu ¢i inkontinentnich pomficek
do toalet a umyvadel, bude konkrétnim osobam uctovdna céastka za uklid znecisténé plochy. V pfipadé
zpUsobené skody bude vyUctovana nahrada Skody.

Doba noéniho klidu je stanovend od 22,00 hod. do 06,00 hod. V pfipadé, Ze svou Cinnosti nerusi ostatni
spolubydlici, mohou klienti i v dobé nocniho klidu poslouchat rozhlasové zafizeni nebo televizi. Pokud klient
$patné slysi, je nutné pro poslech radia ¢i televize pouzivat sluchatka.
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V.
Stravovani

DS Chodov zajistuje klientim celodenni stravovani formou snidané, pfesnidavky, obéda a vecefe. Klientlim
s diabetickou stravou je podavana i druha vecere.

Strava je svym sloZenim, mnoZstvim a Upravou pfizptsobena véku a zdravotnimu stavu klientt dle pfedem
zverejnéného jidelniho listku stravovaciho provozu DS Chodov.

V pripadé vecefi maji klienti na vybér vidy ze dvou odlisnych jidel (netykd se v pfipadé studenych vecefi),
jednou tydné je k dispozici vybér i ze dvou obédt. Obé varianty jsou uvedeny na jidelnim listku, které jsou
vyvéseny na ndsténkdch na viech patrech, u hlavni jidelny a na nasich webovych strankach. Klienti maji také
moznost pozadat persondl o vytiSténi aktudlniho jidelniho listku pro svou vlastni potfebu (dle platného
ceniku fakultativnich sluzeb).

Dietni stravovani:

O dietnim stravovani rozhoduje u jednotlivych klientl lIékaf na zakladé zmén zdravotniho stavu nebo

doporuéeni od jinych odbornych Iékart ¢i z hospitalizace.

Zdravotnicky personal oslovi klienta z nutnosti zmény dietniho stravovani — vSe klientovi srozumitelné

vysvétli. Zména je zaznamenana na tiskopisu Dieta a zmény diety (viz smérnice ¢. 25).

a) Pokud klient se zménou souhlasi, tiskopis podepiSe a jedna ¢ast se vlozi do klientovy zdravotnické
slozky na patfe a druhd je preddna vedouci kuchyné/nutri¢ni terapeutce, kterd provede zménu
v programu Cygnus. Zdravotni sestra provede zdznam také do programu SmartMedix.

b) Pokud klient s touto zménou nesouhlasi, je edukovan o potfebnosti této zmény. Pokud klient stdle
nesouhlasi, zdravotnicky personal skutecnost zaznamena do programu SmartMedix a zaloZi klientem
podepsany tiskopis Dieta a zmény diety do klientovy zdravotni slozky na patfe. Déle se postupuje dle
smérnice €. 10 — stfety zdjmu.

Klient si miZe také sam zazadat o zménu diety. V tomto pfipadé klient oslovi zdravotnicky personal, ktery

klienta edukuje s ohledem na jeho zdravotni stav. Pokud klient na zméné trva, postupuje se dle bodu a).

V rdmci jednotné ¢astky za stravovani neni nutna tvorba dodatku ke smlouvé.

Odhlaseni jedné nebo vice stravovacich jednotek:

Klienti maji také moZnost nevyuzivat stravovacich sluzeb, které v DS Chodov jsou. Klienti tuto skute¢nost
zkonzultuji s vedouci domovu pfimé péce, kterd klienta edukuje a dale muiZe oblast prokonzultovat
s nutriéni terapeutkou/vedouci kuchyné nebo Iékafem DS Chodov. Déle s klientem vypise tiskopis Zadost o
zménu stravovdni (pfiloha €. 1 tohoto dokumentu), kterou vedouci naskenuje do programu Cygnus a pfeda
informaci kmenové socidlni pracovnici, vedouci kuchyné/nutri¢ni terapeutce a finanéni referentce. Socialni
pracovnice nasledné zpracuje dodatek ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby a necha podepsat klientem.
V pfipadé odhldSeni jedné nebo vice stravovacich jednotek, je klientovi z ¢astky za stravovéni odectena
¢astka za potraviny. Rezie klient hradi vzdy v pIné vysi.
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Dalsi:

V DS Chodov je mozZnost podavani vegetarianské a veganské stravy. Klient tuto skute¢nost prokonzultuje
s vedouci domovu piimé péce, kterd skutecnost déle mlze prokonzultovat s nutriéni terapeutkou/vedouci
kuchyné, popft. lékafem. Hodnota stravovaci jednotky bude nasledné stanovena individudlné.

Klientam, ktefi nepfijimaji béZnou stravu, poskytuje DS Chodov alternativni vyZzivu pomoci nutri¢nich
pfipravkd. V pfipadé zmény zdravotniho stavu klienta, doporuci Iékai DS Chodov zménu odebirané stravy.

Za dodrzovani predepsané kvality a mnozstvi stravy odpovida nutri¢ni terapeutka/vedouci kuchyné, ktera
sestavuje jidelnf listek. Schvalovani jidelniho listku je v kompetenci feditelky DS Chodov.

Jidla se klientim podavaji v hlavni jidelné nebo v jidelnach na jednotlivych patrech. V pfipadé nemoci a
snizené pohyblivosti klientl je strava poddvana pfimo na byté. Odnaset z jidelen na byt nddobi DS Chodov
neni dovoleno. Na pitny rezim u klientd, ktefi potfebuji pomoc, dohliZzi personal pfimé péce. Denné je
klientdm k dispozici na pozadani 5 druhd napoji. K ukladani potravin mohou klienti vyuzivat spolec¢nych
lednicek, které jsou umistény na kazdém patfe. Vlastni potraviny je nutno si fadné oznacit a hlidat dobu
spotreby.

Ke stravovéni se klienti mohou vyjadfovat prostiednictvim stravovaci komise — vice viz &l. & XII DR.

Podavani jidel na hlavni jidelné a jidelnach na patrech se fidi ¢asovym rozvrhem. Klienti maji moznost zvolit
si vybér jidla v casovém rozmezi az 1,5 hodiny u hlavnich jidel.
Doporucena doba poddvani jidel se mlze na zakladé odlvodnéné Zadosti klienta zménit dle jeho

individudIni potfeby.

Hlavni jidelna Domov A Domov B Domov D
Snidané 7:30-9:00 7:30-9:00 7:30-9:00 7:30-9:00
Obéd 12:00 -13:30 11:30-13:00 11:30 - 13:00 11:30 -13:00
Vecefe 17:00 - 18:30 17:00 - 18:30 17:00 - 18:30 17:00 - 18:30

Poznamka: Presniddvka se vydava spolecné se snidani.
Druha vecere se vydava spolecné s veclefi.
Studené vecere na hlavni jidelné se vyddvaji spolecné s obédem.

Technologické vybaveni stravovaciho provozu DS Chodov neumoZiiuje dlouhodobé uchovavat nevydanou
stravu tak, aby podminky odpovidaly hygienickym normam. Z uvedeného dlvodu je nutno odebrat stravu
v ¢ase podavani jidel. V odGvodnénych pripadech nepfitomnosti (vySetfeni u lékafe, nahldSen pozdéjsi
piijezd apod.) a na vyslovné pfani klienta, lze stravu uchovat na pfislusném patre a po pfichodu klienta mu
stravu ohfat a podat. Finanéni hodnota podavané stravy se Fidi vysi stravovaci jednotky, viz Cenik sluZeb.
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V.
Rozsah poskytované lékarské péce

V' ramci komplexnosti poskytované sluzby a pocitu bezpeci poskytuje DS Chodov klientdm pfimou
obsluZznou péci a oSetfovatelskou péci odpovidajici potfebné mife pomoci pfi zvladani zakladnich Gkond
péce o vlastni osobu a jejich zdravotnimu stavu. Pfimd péce je poskytovana nepretrzité 24 hodin. V zajmu
klienta je dodrZzovat pokyny persondlu pfimé péce.

Jestlize se klient rozhodne pro vSeobecného praktického Iékafe DS Chodov, absolvuje pfi ndstupu vstupni
prohlidku, pfi které je zaznamendn jeho soucasny zdravotni stav. Léky, které si klient pfinese do DS Chodov
predloZi pfi nastupu zdravotnickému persondlu, pokud si je nepfeje uZivat sam, spolu se zdravotni
dokumentaci nebo s aktudlni lékafskou zpravou. Do 24 hodin po nastupu klienta vypracuje zdravotnicky
personal oSetifovatelskou anamnézu a provede fyzikalni vySetreni.

V DS Chodov je ordinace praktického Iékare, ktery poskytuje péci dle ordinacnich hodin. Lékarské vykony
jsou hrazeny zdravotni pojistovnou. V pfipadé doplatku na predepsané léky a zdravotnické pomdcky si
tento doplatek klient hradi sdm v hotovosti nebo prostfednictvim depozitniho uctu.

Ddle do DS Chodov dochdzi v rdmci navstévni sluzby néktefi dalsi Iékari specialisté. Zakladni rehabilitacni
pédi zajistuje DS Chodov svymi stalymi zaméstnanci nebo externimi sluzbami.

V odpolednich, noénich hodinach a o vikendech je zdravotni péce zajisténa zdravotnimi sestrami/bratry na
jednotlivych domovech a v pfipadé potreby zajistuji pfivolani rychlé zachranné sluzby.

Vlastni Graz nebo Uraz jiné osoby ohlasi klient ihned zdravotni sestfe/bratrovi konajici sluzbu nebo jinému
zaméstnanci DS Chodov.

U klienta s podezienim na onemocnéni infekéni chorobou, bude postupovéno dle rozhodnuti lékare DS
Chodov a hygienické sluzby.

Jestlize klient potrebuje vySetieni u odborného Iékare, je v prvni fadé povinnosti rodiny nebo blizkych osob

klienta k |ékafi dovést a doprovodit. Pokud rodina nebo blizci dopravu s doprovodem nemdzou zajistit,

klient ma moznost domluvit si doprovod pracovnika pfimé péce DS Chodov dle jeho pracovnich moZnosti.

V pripadé hospitalizace klienta v nemocnici:

1. DS Chodov prostfednictvim sluzbu konajici zdravotni sestry/bratra informuje rodinu nebo blizkou osobu
klienta;

2. na Zadost rodiny je umoznén vstup rodiné do bytu klienta k vyzvednuti nezbytnych véci osobni potteby,
kdy pracovnik pfimé péce provede zdpis do Knihy hldSeni s podpisem rodiny a s uvedenim seznamu
véci, které rodina klientovi odveze;

3. v pfipadé, Ze klient nema rodinu nebo rodina nespolupracuje, tuto sluzbu zajisti pracovnici DS Chodov
(pracovnici pfimé péce); vse se zapiSe do Knihy hlaseni.
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VI.
DodrZovani zasad hygieny, estetiky a bezpecnosti

Ve vSech vnitinich prostordch DS Chodov plati podle zasad pracovni bezpecnosti zékaz koufeni s vyjimkou

prostor k tomu urcenych (jedna kurérna v prizemi DS Chodov a vyhrazené venkovni prostory).

Pii poZaru nebo jiné vaziné havarijni situaci v DS Chodov se klient fidi pokyny zaméstnancl v souladu

svnitinimi predpisy BOZP a PO, které jsou vyvéseny na vsech patrech a chodbach v DS Chodov

na viditelnych mistech.

S ohledem na souziti vétSiho poctu klientd v DS Chodov, a tedy i snadné rozsiteni infekce, je tfeba dbat

na dodrzovani zasad osobni hygieny i prostfedi. Z tohoto divodu je nutno dodrzovat nédsledujici pokyny:

1. Na bytech klientl Ize chovat domaci zvife (napf. akvarijni rybicky ve 3-5 litrovych akvariich) po
pfedchozim pisemném schvéleni zadosti vedenim DS Chodov.

2. Na bytech klientd nelze volné skladovat nebezpecné chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci

hygienicky zdvadné, zejména znecisténé deky a polstare. Ztéchto ddvodi je nutné, aby klienti

umoznovali vstup pracovnikt primé pécée do svych bytt a respektovali jejich doporuéeni.

3. Osobni hygienu si v ramci moznosti zajistuje klient sam, v pfipadé, Ze to jeho zdravotni stav nedovoluje,
zajistuje jeho osobni hygienu personal pfimé péce pfislusného patra. Koupdni klientd probihd 1x tydné
dle casového rozvrhu pfislusného patra a dale dle individualni potfeby. Persondl dbd na zajisténi
soukromi pfi hygiené (nekoupe klienta v pfitomnosti dalsich osob, koupe za zavienymi dvefmi, nenechd
klienta dlouho bez odévu, dba na intimitu klienta).

4. Klient, ktery sam pouziva inkontinentni pomfcky, dba o jejich pravidelnou vyménu. V pfipadg, Ze si
klient z hlediska svého zdravotniho stavu nemfiZze sdm inkontinentni pomdcky vyménit, je toto
v kompetenci pfedevsim pracovnik(i pfimé obsluzné péce.

5. Na bytech je udriovan pofddek dle moznosti s pfihlédnutim k zdravotnimu stavu klienta. Byt je
pravidelné v pracovnich dnech uklizen zaméstnanci tklidové firmy. O vikendech, svatcich a v pfipadé
nenaddlého znecisténi nebo havarie je zajistén Gklid formou Uklidové pohotovosti. Kazdodenni uklid
povrchl zabezpeluje personal pfimé obsluzné péce dle tydenniho harmonogramu na jednotlivych
patrech. Do zdsuvek, no¢nich stolkll a skiini klientl nesmi personal nahliZzet bez jejich souhlasu a
pritomnosti.

VIL.
Uschovna cennych véci a finanéni hotovosti

Klienti maji moZnost pfedat do Gschovy DS Chodov cenné véci, vkladni knizky a penéZni hotovost. Cenné
véci a vkladni knizky pfevezme od klienta do Gschovy pokladni DS Chodov b&hem své pracovni doby. Rddné
oznacené je uloZi do trezoru vécnych depozit ve své kancelafi a vystavi klientovi potvrzeni o prevzeti —
slozni list.

Penézni hotovost pokladni DS Chodov uloZi na depozitni Gcet klienta a vystavi klientovi potvrzeni — pfijmovy
pokladni doklad. Depozitni Ucet klienta je vZdy bezplatné veden na jméno klienta a manipulovat s nim muaze
pouze klient sam nebo jim povéfend osoba na zdkladé ovérené plné moci, opatrovnik, popf. osoby
s podplirnymi opatfenimi. Totéz plati také o podavani informaci o stavu depozitniho Gctu, véetné vypisu.
Finanéni ¢astky ulozené na svém depozitnim Gctu si mdze klient vybirat sam podle vlastni potfeby a dle
stanovenych pokladnich hodin. Vzdy 12. a 15. den v mésici je pokladna DS Chodov uzaviena. Klient, ktery se
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nemUZe osobné dostavit do pokladny, ucini tak zprostiedkované prostiednictvim pracovnika pfimé péce.
Toto pravidlo se vztahuje i na manipulaci s vécnymi depozity. Pokud pozaduje klient pfinést penize na byt,
je tato skutecnost fesena z Casového hlediska vzdy individuding, po dohodé s pokladni DS Chodov.

Za cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které klient neprfedd do uUschovy DS Chodov, neni

organizace odpovédna.

Zaméstnanci DS Chodov, kromé pokladni a aktivizacnich pracovnikd povérenych drobnymi ndkupy, maj
zakazano jakkoliv manipulovat s finan¢nimi prostredky a cennostmi klienta. Vyjimkou muze byt ndhly odvoz
klienta do nemocnice — viz pfislusné pracovni postupy pracovnikd pfimé péce.

Zaméstnanci DS Chodov mohou z vaznych ddvodl vstoupit do uzaméeného bytu v pfitomnosti jednoho
svédka (pracovnik DS Chodov). Takovy vstup se zaznamena v Knize hlaseni jako mimofddna udalost.
Zdznam obsahuje zddvodnéni, datum, ¢as a podpisy zaméstnancd. Klient, do jehoZ uzamceného bytu bylo
vstoupeno, musi byt o této udalosti informovan ihned po svém navratu, nejdéle do 24 hodin.

VIIL.
Aktivity

Aktivity poskytované v DS Chodov slouzi jako prevence proti ztraté sobéstacnosti, poji se s naplnénim
volného ¢asu a posiluji psychickou a fyzickou kondici klientd. Aktivizaci klientd se vénuji aktivizacni
pracovnici v Uzké spolupraci s klicovymi pracovniky a ostatnimi pracovniky pfimé péce. DS Chodov nabizi:

- trénovani paméti;

- kondicni cviceni na Zidlich;

- individudlni aktivity u lGZka klienta;

- vytvarna dilna (rdzné vytvarné techniky);

- Sperkarska dilna (procvi¢ovani jemné motoriky);

- odpoledni pohodové posezeni u kavy a ¢aje se zpévem za doprovodu hudby;

- spolec¢né peceni na pohodovém posezeni;

- reprodukovany poslech vazné hudby (Zivotem skladatele a nasledny poslech skladeb);

- kulturni odpoledne (hudba, zpév, tanec);

- pfednasky, vernisdze, promitani film{;

- sportovni soutéze (hod na cil, petanque, Sipky, kuzelky, atd.);

- navstévy jinych domovd pro seniory spojenych se sportovnimi a kulturnimi akcemi;

- odpoledni vychazky do okoli nebo na zahradu DS Chodov;

- vylety na hrady ¢i zdmky, do ZOO, na vystavy, do zahrad a parkd, do centra mésta, ...;

- moZnost vyuZiti pocitace a internetu v ¢itdrné a knihovné;

- moznost sledovani TV ve spolecenskych mistnostech na kazdém patre a na hale DS Chodov;

- tanecni studio Chodov;

- pastoracni sluzba u lGzZka;

- adalsi.

Klienti maji také moZnost Ucastnit se bohosluzeb cirkve fimskokatolické a cirkve ceskoslovenské husitské a
setkani nad Bibli, které se konaji v kapli DS Chodov.

Tel.: 267 907 111, FAX: 267 910 235, DS: btgr7mf, 1C: 70876606
E-mail: chodov@seniordomov.cz; web: www.seniordomov.cz 9

Pi{spévkovd organizace Hlavniho mésta Prahy



DOMOQOV PRO SENIORY CHODOV
\ Donovalskd 2222/31, 149 00 PRAHA 4 — CHODOV

DOMOV PRO SENIORY

CHODOV

Aktudlni program aktivit na tyden je vyvésen na nasténce na kazdém patie DS Chodov, ve vytazich a na
webovych strankach zafizeni: www.seniordomov.cz. Klienti jsou zvani na vsechny aktivity a pofddané akce
také prostrednictvim rozhlasového vysilani.

IX.

Fakultativni sluzby a jejich cenik

Fakultativni sluzby jsou sluzby pro klienty poskytované nad ramec zakladnich sluzeb v DS Chodov. Jejich
vycet, je podrobné uveden ve smérnici ¢. 8 Cenik sluZzeb. Poskytovani téchto sluzeb si klient dojednava
individudIné prostiednictvim svého klicového pracovnika nebo pracovnikli pfimé péce (pracovnik pfimé
obsluzné péce — pecovatel, zdravotni sestra/bratr, socidlni pracovnik). Tyto sluzby si klienti hradi
z programu klienti, depozitniho G¢tu nebo hotové v pokladné DS Chodov.

X.
Pobyt mimo DS Chodov
DS Chodov je zafizenim, které neomezuje volny pohyb klientl, jak vjeho aredlu, tak i mimo néj, dle

vlastniho uvazeni klienta.
Pokud klient opousti DS Chodov, doporucuje se, aby klient svlij odchod nahldsil na pracovné persondlu

daného patra a na recepci z divodi a zajisténi bezpecnosti klienta. Pokud se klient vraci po 22,00 hod., kdy
je Domov z bezpecnostnich divodd uzamcen, zazvoni na sluzbu konajiciho recepéniho, ktery jej vpusti
dovnitf. Klient dba na dobré jméno DS Chodov i mimo jeho prostory.

Délka souvislého prechodného pobytu mimo DS Chodov (mimo hospitalizace ¢i pobytu v jakémkoliv jiném
zdravotnickém zafizeni), je omezena na dobu 80 kalendarnich dnl v roce. Ddvodem tohoto omezeni je
poskytovat sluzby Domova tém, ktefi sluzbu nutné potiebuji a neblokovat lGzka pro uZivatele, ktefi zfejmé
uvedenou sluzbu nepotiebuji. Pokud klient pfekrodi stanovenou dobu pobytu mimo DS Chodov, mize mu
byt vypovézena Smlouva z ddvodu nepotfebnosti poskytované sluzby. Kazdy pfipad bude posuzovén
individualné. Za posouzeni zodpovida vedouci domova pfimé péce, kde je klient ubytovdn, vedouci
socialniho Useku a feditelka DS Chodov.

Pokud je klient bez snizené Uhrady za ubytovani a stravu jeden ¢i vice dnli mimo DS Chodov a ma
odhldsenou stravu, je mu za kazdy takovy den, ve kterém mu DS Chodov neposkytuje stravovani, vracena
¢ast nahrady za stravu, a to ve vysi hodnoty potravin.

Klient md moznost odhlasit celodenni stravovani u pfislusné vedouci domovu primé péce nejpozdéji 2 dny

pfedem. Stanoveni Uhrad upravuje pfiloha ¢. 2 této smérnice — Odhlaseni stravy a stanoveni vy3e vratky
z dlivodu pobytu mimo DS Chodov.

XI.
Vybor obyvatel a stravovaci komise

Vybor obyvatel i stravovaci komise je slozena z fad klientli. Vybor i komise jsou oprdvnény jednat jménem
klientd s vedenim DS Chodov o vSech podnétech, namétech, pripominkéch, pranich a stiznostech klientf,
tykajicich se jejich Zivota a stravovani v DS Chodov. Clenové vyboru a komise maji tak moznost sdélit své
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pfipominky k chodu zafizeni a podavat navrhy ke zlepSeni kvality Zivota v Domové. Na pfani klient(i se
pravidelného setkdvani ¢lenti vyboru obyvatel i stravovaci komise 1x mési¢né Ucastni i zdstupci vedeni DS
Chodov. Jednani stravovaci komise se vzdy tcastni vedouci kuchyné/nutri¢ni terapeutka a zastupce vedeni
DS Chodov. Clent vyboru i stravovaci komise je 7 — 11.

XIl.
Vyse thrad a zptsob jejich placeni

Klient je povinen zaplatit Ghradu za ubytovani a Uhradu za stravovani ve vysi uvedené ve Smlouvé, popf.
v Dodatku ke smlouvé, ktery je jeji nedilnou soucdsti. Do ceny za ubytovéni je zahrnuto také topeni, tepla a
studend voda, odbér elektrického proudu, tklid, prani a Zehleni.

Klientdm musi po Ghradé ndkladd za pobyt a stravu zlistat minimdlné 15 % z prijmu. V pfipadé, Ze pfijem
klienta nesta¢i na Uhradu poskytovanych sluzeb, ma DS Chodov moznost uzavfit s rodinou (nebo jinymi
blizkymi) tzv. Smlouva o spolutcasti. Uhrada nedoplatku je splatnd pravidelné mésiéné do 20. dne
piislu§ného kalenddrniho mésice na bankovni icet DS Chodov. Smlouva o spolutasti je soucasti vstupnich
dokument( pfi prijeti klienta do DS Chodov.

Klient mizZe dle vlastniho uvédzeni vyuzit jednoho z déle uvedenych zplsobd placeni Ghrad:

1. souhlasem s Ghradou z dichodu zaslaného klientovi €SSZ hromadnym vyplatnim seznamem do DS
Chodov;

2. trvalym pfikazem o pfevodu z bankovniho uctu klienta (nebo rodinného pfislusnika) na tcet DS Chodov
u PPF banky, a. s., ¢. G¢tu 2001280007/6000, variabilni symbol rodné ¢islo klienta bez lomitka;

3. hotovostni platbou v pokladné DS Chodov v pokladnich hodinach, nejpozdéji k 20. dni v mésici.

V pfipadé ukonceni pobytu v DS Chodov je klient povinen uhradit vedkeré nedoplatky za ubytovani,
stravovani, popfipadé zpUsobené skody. V prfipadé, Ze klient zemfe, se tyto zadvazky predavaji
do pozlstalostniho Fizeni.

Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta vDS Chodov nevraci. Uhrada za stravovédni se
pfi nepfitomnosti klienta vraci pouze v hodnoté stravovaci jednotky; reZie se plati vidy v pIné vysi.

DS Chodov mUze jednostranné zvysit cenu za ubytovdni a stravu, a to v zavislosti na navySeni primych
a nepfimych provoznich vydajd spojenych s ubytovdnim a stravovanim, maximdlné vsak o 15 % za rok.
Stanovena cena musi byt v souladu s provddéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi.
Do ceny za pobyt a stravovani se nezahrnuje pfiznany pfispévek na péci.

Sazebnik Uhrad viz Cenik sluzeb.

XII.
Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za $kodu, kterou zplsobil na majetku DS Chodov (poskozeni budov, zafizeni, atd.) nebo jiné
organizace, jejiz majetek vyuziva (napf. invalidni vozik, kompenza¢ni pomdcky, atd.), na majetku nebo
zdravi spoluuZivatel(l, zaméstnancC DS Chodov a jinych osob. Zplisobi-li Skodu vice uzivateld, odpovidaji za
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ni podle miry zavinéni. Ztrdtu nebo poskozeni majetku DS Chodov je klient povinen ihned nahldsit sluzbu
konajicimu zaméstnanci a také je povinen upozornit na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla vzniknout
Domovu, jeho zaméstnanclm, jeho klientdm nebo jinym osobdm. Povéieni zaméstnanci DS Chodov maiji

pravo kontrolovat stav majetku DS Chodov, ktery dostal klient do uZivdni a klient ma povinnost tuto

kontrolu pracovnikiim umoznit.

DS Chodov je za Skody vzniklé pfi poskytovani socialnich sluzeb pojistén a za $kodu odpovida ten, kdo ji
zplsobil.

XIV.
Stiznosti

K poddni stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb, na kteréhokoliv zaméstnance DS Chodov ¢ na
organizaci je opravnén kdokoli, nejen klient, ale v jeho zajmu jakykoli obéan, aniz by tim byl klient ohrozen.
S moznosti podat stiznost je klient seznamen nejpozdéji pri ndstupu do DS Chodov. Klientovi jsou ukdzdny
schranky prdni, namétd, pfipominek a stiznosti, které mdze vyuzivat. Pro imobilni klienty byly zhotoveny
mobiln{ kasicky, které jsou u klientl na bytech a nasledné pravidelné vybirany.

Stiznost je moZno podat Ustné — zaméstnanci DS Chodov, telefonicky, pisemné — poStou, do oznalené
schranky v DS Chodov (je jich celkem 5 — u recepce, u vytaht na kazdém patfe, u hlavni jidelny) nebo
elektronicky (e-mailova adresa: chodov@seniordomov.cz).

Lhdta pro proSetieni stiznosti je 30 dnd, v komplikovanych a slozZitych pfipadech mize feditelka DS Chodov
tuto Ihditu prodlouzit na 60 dnfi, o pfipadném prodlouzeni Ihlty bude stéZovatel pisemné informovan.
Zaméstnanci DS Chodov pfi feseni stiznosti dodrzuji soukromi a diskrétnost a postupuji dle smérnice &. 28.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni Domaciho Ffadu v platném vydani jsou zavazna pro vSechny klienty DS Chodov a souhlas s timto
zdvazkem je soucasti Smlouvy (bod ¢. VIII).

Domaci Fad je k dispozici na kazdém patre DS Chodov, je umistén na informacni nasténce ve vstupni hale u
recepce, je uloZzen u viech vedoucich pracovnikd DS Chodov, v knihovné DS Chodov a obdrzi jej kazdy nové
nastupujici klient.

Smérnice nabyva Ucinnosti dne 1. 7. 2018. VSechny dfive vydané smérnice zabyvajici se touto
problematikou s t¢innosti této smérnice zanikaji.

Smérnice podléhad revizi minimdlné 1x za 2 roky, jinak dle potreby.

V Praze dne 15. 6. 2018

C

Mgr. Bc. llona Vesela

feditelka
Prilohy:
1. Zddost o zménu stravovdni
2. Odhldseni stravy a stanoveni vyse vratky z divodu pobytu mimo DS Chodov
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Pfiloha ¢. 1

ZADOST O ZMENU VE STRAVOVANI

Jméno klienta: Patro a cislo pokoje:

Trvale Zadam o odhlaseni — pfihldseni:

Snidani

Druhych vecefi

Zména zacne platit od:

Datum

Podpis klienta

Tel.: 267 907 111, FAX: 267 910 235, DS: btgr7mf, 1C: 70876606
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Priloha ¢. 2

Odhlasovani stravy a stanoveni vyse vratky z diivodu pobytu mimo
Domov pro seniory Chodov

Celodennf stravovaci jednotka je pro uzivatele DS Chodov stanovena v nasledujici vysi: 160,- K¢ za den.

Celodenni strava

Snidané + presnidavka 24 K¢
Obéd 38 K¢
Vecere + 2. vecere (9) 30 K¢
celkem hodnota
potravin/den 92 K¢
rezijni naklady/den 68 K¢

celkem 160 K¢

Celodenni stravovani je rozdéleno na jednotlivé dil¢i stravovaci jednotky. UZivatel si mdze stravu odhlasit
u pfislusné vedouci domova pfimé péce 2 dny pfedem. Klientovi se vraci ¢astka za potraviny z neodebrané
stravy.

Ndhradni strava se za neodebranou stravu neposkytuje.

Podminkou vraceni penéz za necerpanou (odhlaSenou) stravu je:

- celkova Uhrada skute¢nych naklad(i na stravu a pobyt (dle platného ceniku). UZivateldim, ktefi nehradi
celkovou Uhradu za stravu a pobyt vznika tzv. ,neuhrazeno”. Narok na vraceni penéz tzv. vratky vznika
az po zaplaceni ,neuhrazena” jejich garantem/garanty a je nejdfive vypocitan z ,neuhrazena“.

- jeji fadné odhldSeni - min. 2 dny pfedem u pfislusné vedouci domovu.

Pfi dlouhodobéjsi nepfitomnosti v DS Chodov je nutné danou skutecnost zaznamenat do programu Cygnus.

Pobyt mimo DS Chodov z dlivodu hospitalizace se vidy povazuje za radné odhldseny pobyt. Tzv. ,vratka na
stravné” vznikd ndsledujici kalendafni den po dni nastupu k hospitalizaci a konéi kalendarnim dnem pred
navratem do zafizeni. Stravu v tomto pfipadé odhlasuje/nahlasuje koordinator.

PFispévek na péci se pfi nepfitomnosti klienta DS Chodov (v pfipadé dovolené) vraci v hodnoté pfiznaného
pfispévku na péci za pfedem ozndmeny pobyt mimo DS Chodov za kazidy kalendafni den. Za prvni
a posledni den pobytu mimo domov se pfispévek na péci nevraci.

Za pobyt v liZzkovém zdravotnickém zafizeni se prispévek na péci nevraci a z{stava zarizeni. Pokud je klient
hospitalizovan po dobu celého kalendainiho mésice a vice, pak narok na vyplatu pfispévku na péci DS
Chodov zanika dle ustanoveni § 14 pism. a) zékona ¢. 108/2006 Sb.
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Pfiklad vyplaceni vratek klientdim DS Chodov pfi nepfitomnosti v zafizeni.

Vychazeno je z plateb klienta DS Chodov s thradou za stravné tj. 160,- K¢, ¢astkou za ubytovani 210,- K¢
a PnP 4.400,- K¢ na mésic.

1. Dovolend
Klient nastupuje dva dny fadné dovolené v terminu od 3. do 6. dubna — tzn., Ze:
- 3.dubna klient bude odchazet po obédé — odhlasuje se vecere;
- 4.a5.dubna bude mimo DS Chodov;
- 6. dubna se klient bude vracet v dopolednich hodindch — nahlasen jiz obéd.

V/y$e vratky je nasledujici:

Vratka za ubytovani 0,- K¢

Vratka alikvotni ¢astky za PnP (4.400/30 dni) x 2dny 293,- K¢
Vratka za stravu (1x vecefe, 2 celé dny, 1x snidané) 238,- K¢
Celkové hodnota vratky za pobyt mimo DS Chodov 531,- K&

2. Hospitalizace
Klient byl hospitalizovan od 3. do 6. dubna:
- 3.dubnav 15,00 hod. probéhla hospitalizace;
- 4. a5. dubna byl klient ve zdravotnickém zafizeni;
- 6. dubna se klient v 9,00 hod. vratil z hospitalizace.
Tzn., e klient byl mimo DS Chodov pIné dva kalendafni dny, za které mu bude vracena Céstka za stravu.

Za prvni a posledni den hospitalizace se ¢éastka za stravu nevraci.

Vy$e vratky je nasledujici:

Vratka za ubytovani 0,- K&

Vratka alikvotni ¢astky za PnP — PnP se v tomto pfipadé nevraci 0,- K¢

Vratka za stravu (2 celé dny) 184,- K&

Celkové hodnota vratky za pobyt mimo DS Chodov 184,- K¢
V.

Vyplaceni vratek se provadi vidy k 15. dni v nasledujicim mésici (s vyactovanim sluzeb za predchazejici
maésic). Klientovi je vracena pouze ¢astka za potraviny, rezie klient hradi vidy v pIné vysi.

Tel.: 267 907 111, FAX: 267 910 235, DS: btgr7mf, IC: 70876606
E-mail: chodov@seniordomov.cz; webh: www.seniordomov.cz
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